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  ADSLراهنماي عيب يابي 
در . اده اتصال شما را به اينترنت سنجيده و عيب يابي شـبكه را انجـام دهـيم                سدر اين راهنما كوشيده ايم با چند تست         

  :ل زير را به ترتيب انجام دهيدي اين قطع بودن پيدا نكرديد، مراحصورتيكه با قطع اينترنت مواجه هستيد و دليلي برا

  : بسته آزمون رادريافت كنيدspmco.net آدرس  از سايت شركت به-الف

http://www.spmco.net/adsltest.zip 

در اين تست مشخص خواهد شد كه آيا به شركت پيشگامان متصل هستيد يا خيـر؟           .  را انجام دهيد   1 تست شماره    -ب

 به اين شكل دريافت كرديد اتصال شما به مودم برقرار استاگر در جواب اين تست گزاره هايي 

 
Pinging 192.168.1.1 with 32 bytes of data: 

Reply from 192.168.1.1: bytes=32 time<1ms TTL=64 
Reply from 192.168.1.1: bytes=32 time<1ms TTL=64 
Reply from 192.168.1.1: bytes=32 time<1ms TTL=64 
Reply from 192.168.1.1: bytes=32 time<1ms TTL=64 

 

 
  )Reply(تست اتصال به مودم، با نتيجه مثبت : 1شكل 

 

از اتصال كامپيوتر خود به مـودم مطمـئن   . اتصال شما مودم مشكل دارد.  دريافت كرديد request timed outاگر جواب 

 شويد
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  )timed out(تست اتصال به مودم، با نتيجه منفي : 2شكل 

  

اگـر  .  را انجـام دهيـد  2اگر مرحله الف مثبت بود، و شما در اتصال به اينترنت همچنان مشكل داريد تـست شـماره                    -ج

دريافت كرديد به معناي آن است كه اتصال شما با مـسيريابهاي پيـشگامان برقـرار بـوده و بـه        Replyمشابه مرحله ب 

شما مـشكل    PPPOEاتصال ريد، به منزله آن است كه  مي گيTimed outاما اگر در جواب . عبارتي شما متصل هستيد

با بخش اداري شركت  عيب يابي كرده و " PPPOEعيب يابي اتصال اينترنت"در اين صورت مطابق با بخش . دارد

  تماس بگيريد

 اگر نتيجه تست مرحله ج هم مثبت بود، در اين صورت شما در اتصال به اينترنت مشكلي نداريد، اما ممكـن اسـت                          -د

  :برخي از اين اشكالات به شرح زير هستند. برخي از تنظيمات شما دچار اشكال باشد

بـراي اطمينـان   . مشكل دارد DNSبود، احتمالا تنظيمات  Timed outاگر نتيجه .  را انجام دهيد3تست شماره  �

 .كل داردمش DNS تنظيمهاي، ) مثبت ( بود Replyاگر نتيجه اين تست .  را انجام دهيد4تست شماره 

ايـن مـشكل مـي توانـد        و شما در اتصال به اينترنت مشكل داريد،         ) Reply( مثبت بود    4و  3اگر نتايج تستهاي     �

براي اطمينان از قطع بودن مي توانيد تست . در مرورگر و يا قطع اتصال اينترنت باشد       Proxyناشي از تنظيمات    

 . را انجام دهيد5شماره 
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 )ADSLصالات ات (PPPOEاتصالات عيب يابي 

  
  . تماس بگيريد7728283در صورت فراموش كردن با .  نام كاربري و كلمه عبور را اصلاح كنيد :1شماره مورد  •

  . تماس بگيريد7728283با : 2مورد شماره  •

  . تماس بگيريد7728283با : 3مورد شماره  •

  .صل كنيداز روشن بودن مودم اطمينان حا: 4مورد شماره  •

در . مودم را خاموش ، روشن كنيد، از وصل بودن خط اطمينان حاصل كنيد، اسپليتر را چـك كنيـد                  : 5مورد شماره    •

  . تماس بگيريد09132510213صورت برطرف نشدن مشكل با 

  . تماس بگيريد09132510213با : 6مورد شماره  •

  . تماس بگيريدنشركت تابا مدير شبكه داخلي  : 7مورد شماره  •

 . تماس بگيريدنشركت تابا مدير شبكه داخلي : 8رد شماره مو •

 03517243334 با بخش فنـي يـزد   )كامپيوتر( در صورت تغيير مودم، تغيير كارت شبكه و يا تغيير مكان استفاده      :توجه

  . ساعته و در تمام ايام آماده پاسخگويي است24فني يزد، به صورت . هماهنگ كنيد

 Passwordو Username اشتباه وارد كردن  - 1

 به پايان رسيدن زمان اشتراك  -2

به پايان رسيدن ترافيك مصرف يا زمان  - 3

مجاز 

  

ERROR  

 

691  

روشن نبودن  - 4

ودن لينك برقرار نب -5

  مودم Configuration به هم خوردن  - 6 مودم

يا  جابجايي در غير فعال بودن كارت شبكه  - 7

  كارت شبكهصورت داشتن دو

 USB Portغير فعال بودن كارت شبكه يا -8

ERROR  

678  

ERROR 

769 

   هنگ كردن پورت-5-1

   با خطقطع ارتباط مودم-5-2

  اسپليتر اشتباه وصل كردن - 5-3

   مشكل سيم كشي-5-4

   مشكل مخابراتي-5-5

 


